Dinamicno uskladivanje provizije

ObavjeStavamo Vas da od 05. lipnja 2023. godine sukladno sa stavkom X.61. Opéih uvjeta
ugovora stupa na snagu novi nacin uskladivanja provizije.

Dinamicno uskladivanje provizije koje stupa na snagu 5. lipnja 2023. godine:

Ukoliko dode do izmjene rezervacije o kojoj nismo prethodno obavjesteni ili do otkaza
rezervacije o kojemu nismo obavjesteni, ili se gost ne pojavi (no show), sve navedene
slu¢ajeve morate zabiljeZiti u sustavu najkasnije u roku od 3 dana od dana odlaska gosta.

Uskladivanje provizije je potrebno obaviti samo u sljedec¢im slu¢ajevima:

¢ gost nije stigao niti planira stiéi

o gost nije stigao, ali ste se dogovorili da ¢e do€i u kasnijem terminu

e Gost je stigao ali je doslo do izmjene iznosa rezervacije (npr. zbog izmjene datuma,
broja osoba, usluge obroka itd)

U slucaju da je gost stigao i nema nikakvih izmjena u rezervaciji NEMA potrebe uskladiti
proviziju. Racun za rezervaciju ¢e Vam automatski biti izdan.

U kojem intervalu mozete uskladiti proviziju?

Proviziju za pojedinu rezervaciju mozete uskladiti od dana dolaska gosta do 3 dana nakon
odlaska gosta

Gdje mozete uskladiti proviziju?

U profilu smjestaja pod stavkom Rezervacije i upiti - Rezervacije za koje mozete uskladiti
proviziju

REZERVACIE I UPITI

Q vannak rendszeriinkben!
Amennyiben vendége nem érkezett meg, vagy a foglaldsban maédositds tortént, kérjuk jelezze itt! — Tovabb az egyeztethetd foglaldsokhoz!

U slucaju pitanja obratite se nadem raunovodstvu!
+385 1775 7113

USRS Rezervaciie za koje mozete uskladiti proviziju RS

Svi Razdoblje: R vl
e e e
(2 osobe) @ 24. - 26. svibnja 2023. 102 600 Ft 2023-05-22 Aktivna: gost je stigao
(2osobe) @  22.-24. svibnja 2023, o 102600F ;g';;‘ 20230503 Aktivna: gost je stigao
(20s0be) @  19.-21. svibnja 2023. - oe0r 2 2023-04-25 Aktivna: gost je stigao

2023.

CEE you

RevNGo.com&



Kliknite na gumb Aktivna: gost je stigao i odaberite jednu od sljedecih opcija:

Svi = Rezervacije REEVEWEFCLCIN SRS ELjillslfe il Upiti
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Je li gost stigao?
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e DA: gost je stigao i nije doSlo do nikakvih izmjena rezervacije
e NE: gost nije stigao (no show) niti ne planira doci

Ako ste oznacili da gost nije stigao:

» U slucaju instant (real time) rezervacija ako ste oznacili da gost nije stigao prije
datuma odlaska gosta,sustav ¢e automatski osloboditi u kalendaru period
rezervacije i rezervacija e biti otkazana. U sluc¢aju rezervacija na upit rezervacija
¢e biti otkazana ali period rezervacije ¢ete morati ru¢no osloboditi

= Ako ste oznacili da gost nije stigao nakon perioda rezervacije (u roku od 3 dana)
status rezervacije ée biti: Aktivna: gost nije stigao

Gdje jos mozZete izvrsiti uskladivanje provizije?

Pod stavkom Rezervacije i upiti na listi rezervacija: ako u vremenskom intervalu u kojem je

moguce uskladivanje provizije kliknete na relevantnu rezervaciju pojavit ¢e se opcija
“Uskladivanje provizije”

Pored uskladivanja provizije ovdje ¢e i nakon isteka intervala biti prikazani detalji o

uskladivanju provizije te ¢ete imati i opciju “Ponovnog uskladivanja provizije” koju mozZete
koristiti samo u slu¢aju da ste pogreSno oznacili status rezervacije.

RevNGo.com&



Uskladivanje provizije

Uskladivanje je zavrSeno:
Informacije o uskladivanju:
Broj osoba:

Rok za uskladivanje provizije:
Period rezervacije:

|znos rezervacije:

Ostvareni iznos rezervacije:

Iznos provizije (13 %) ®

Gost je stigao:
Napomena:

Redni broj uskladivanja provizije:

Racuni:

Gost je stigao:

Odaberite b

Uskladuje se

2 odraslih, 0 djece

10. lipnja 2023.

27. - 29. svibnja 2023.

129 600 Ft

125 600 Ft

16 843 Ft

Mije poznato

Racuni
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* 3 opcije odabira:

Racuni: Racuni
Gost je stigao:
Odaberite v
Da, stigao je
« Natra D?, 5t|ga0Je ali je do3lo do izmjene rezervacije
Nije stigao

1.Da, stigao je - rezervacija je ostvarena prema prvotnoj rezervaciji
2.Nije stigao - gost nije stigao niti je izmijenio termin dolaska.

3.Da,stigao je ali je doSlo do izmjene rezervacije - navedite razlog izmjene i koji je
novi iznos rezervacije

Izmjenjeni podaci ¢e automatski biti aZurirani i na temelju njih éemo Vam izdati
racun za proviziju!

Status rezervacije pohranite klikom na gumb “Pohrana uskladivanja provizije”

%

Pohrana uskladivanja provizije

* |zmjene rezervacije mozete napraviti i klikom na gumb “Aktivna: gost je stigao” -
Ostale mogucénosti koji se nalazi kraj rezervacije na listi rezervacija

Svi  Rezervacije FEVEWIEFERCINnlerSCATEAE Il Upiti

a1lTs Olenilem 25 miam

Je li gost stigao?

o -
L 202305-22 Ostale moguénosti >> <:

J0Ft ;322\” 2023-05-03 Aktivna: gost je stigao
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Vrijeme rezervaci
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Sto se dogada ako niste na vrijeme uskladili proviziju?

Ukoliko u periodu uskladivanja provizije niste uskladili proviziju izdat éemo Vam automatski
racun i naplatiti proviziju na iznos orginalne rezervacije.

Nakon isteka perioda uskladivanja provizije, moguénost izmjene rezervacije vise nece biti
dostupna. Ako c¢ete imati dodatne primjedbe, mozete ih podnijeti klikom na gumb “Ponovno
uskladivanje provizije” koji éete nadi na listi rezervacija, klikom na relevantnu rezervaciju.

Iznos provizije (13%): ®  OFt
Gost je stigao: Ne
Napomena: -

Redni broj uskladivanja provizije:

Racuni: Raduni

Ponovo uskladivanje provizije

Kliknite na gumb Ponovno uskladivanje provizije i navedite razlog izmjene:

IZMJENA

Molimo Vas da kratko navedete kakvu biste izmjenu napravili na proslom
uskladivanju provizije. Provjerit ¢emo Vas zahtjev i u slucaju opravdanog razloga,
izmjenit ¢emo uskladene stavke

Napomena
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Ponovno uskladivanje provizije moZete izvrsSiti samo jedanput i to prije no Sto Vam izdamo
racun.

Ostvareni iznos rezervacije na temelju kojega ¢emo Vam izdati racun za proviziju:

U slucaju statusa Gost je stigao, izdat cemo Vam racun sukladno iznosu rezervacije

U slucaju statusa Gost je stigao ali je doslo do izmjene rezervacije izdat éemo Vam racun na
temelju izmijenjenog iznosa koji unesete u polje “Ostvareni iznos rezervacije”

U slucaju statusa Gost nije stigao ne¢emo Vam zaracunati proviziju posto je rezervacija
neostvarena.

Kada ¢e racun biti izdan?

Racun ce biti automatski ispostavljen uvijek sljedec¢eg mjeseca (npr. za rezervacije ostvarene
u srpnju racun ce biti ispostavljen u kolovozu) i to nakon Sto se ostvare sljedeci uvjeti:

e Svim rezervacijama je prosao rok za uskladivanje (period boravka + 3 dana)
¢ Partner je izvrSio uskladivanje provizije

Racune mozete pregledati i preuzeti pod stavkom Fakturiranje-»lzdane fakture

Gdje mozete vidjeti koliki ée biti iznos provizije?

Pod stavkom Fakturiranje->Dinamicno uskladivanje provizije mozZete vidjeti aktualno stanje
provizije. Taj podatak je samo opcenita informacija, nije krajnji iznos posto se iznos
rezervacija koje joS nisu ostvarene u tom mjesecu moze izmijeniti.

USKLABIVANJE PROVIZIJE

U slucaju pitanja obratite se nasem racunovodstvu!
Kontakt:
% +36 30 344-2006

zonositd v Svi statusi Pocetak razdoblja Kraj razdoblja

Koristenje coina partnera lojalnosti Iznos provizije: G)

7 Uskladuje se 2023-05-01 - 2023-05-31 0 811 815 Ft + Afa Popis rezervacija

25 v rezultata pretrage po stranici ! 1

Kontaktirajte nas u sluc¢aju daljnjih pitanja,

RevNGo.tim
Tel.: +3851 775 7113
Email: info@revngo.hr
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